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Módulo de tickets es un método que facilita la comunicación  
entre el asociado/a y el operador de la Asociación.  
Cuando el Asociado/a quiere hacer llegar una consulta, sugerencia o avisar de alguna incidencia a la 
Asociación, el Modulo de tickets le permite crear una línea privada de comunicación vía App.  
Una vez que el Operador ha leído y respondido su petición o sugerencia se le comunica por 
Notificación a su celular. 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
Para acceder a registrar 
un ticket  
 
Tiene la opción en la 
lista de menú 
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Tipo de 

solicitud le 

despliega 

las 

opciones 

disponibles 

Luego 

cargar 

Asunto 

Descripción 

de la 

petición   

 

Si desea 

puede 

adjuntar 

archivo 

Luego al 

presionar 

Enviar 

tickets 

Le emite un 

mensaje 
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Una vez que el operador de la 

Asociación responda el ticket su tickets, 

cuando esté conectado en la app le 

llegara una notificación similar 

 

Al presionar la notificación le llevara 

hasta la pantalla Mis tickets abiertos 

Podrá visualizar los tickets abiertos y los 

comentarios intercambiados con relación a la 

petición   
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Al presionar esta opción: le 

desplegara una pantalla  

 

Podrá escribir la respuesta. 

También si necesita 

Adjuntar archivo  

Luego responder Tickets 
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**** FIN DE INSTRUCTIVO 

Al 

presionar 

esta 

opción: le 

desplegara 

una 

pantalla  

Podrá 

calificar la 

atención 

recibida le 

desplegará 

una lista de 

opciones 

 

 Presionar 

Cerrar le 

emitirá un 

mensaje 

 

 


